Pflegeleicht GmbH

ambulanter Pflegedienst

fur eine gute Lebensqualitat der Klienten sorgen durch eine angemessene Versorgung und
Verpflegung

durch MaRRnahmen der Hauswirtschaft und Reinigung fiir ein gutes Umfeld des Klienten
sorgen

durch gezielte MalRnahmen bei der Speisenversorgung den Klienten zur moglichst
selbstandigen Nahrungs- und Flissigkeitsaufnahme bewegen

Sicherstellung der Qualitat und Quantitat des gesamten Leistungsangebotes

Einhaltung und Uberwachung der Arbeitsabléaufe in den Verantwortungsbereichen
Arbeiten nach den Hygienevorschriften

fachliche Qualifikation:

abgeschlossene dreijahrige Ausbildung zum Hauswirtschafter oder
mehrjahrige Berufserfahrung in der Hauswirtschaft

personliche Grundfahigkeiten:

korperliche und seelische Stabilitat

Ausgeglichenheit und Geduld

positive Einstellung zur Arbeit mit pflegebediirftigen alten Menschen
Fahigkeit und Bereitschaft zu Kommunikation und Kooperation mit Bewohnern, deren
Angehorigen, Mitarbeitern und Vorgesetzten

Fahigkeit Verantwortung wahrzunehmen

Initiative und Einsatzbereitschaft

Teamfahigkeit

Konfliktfahigkeit

Organisationsfahigkeit

Fahigkeit zur standigen und umfassenden eigenen Fortbildung
sicheres Auftreten und sprachliche Gewandtheit

Verschwiegenheit und Vertrauenswurdigkeit

direkte weisungsbefugte Vorgesetzte:

Geschéftsfiihrung
Pflegedienstleitung

Aufgaben und Kompetenzen

patientenbezogene Aufgaben:

im Bereich der Speisenversorgung, Herstellung der Speisen nach dem Stand der aktuellen
ernahrungsphysiologischen Erkenntnisse und den Bedirfnissen der Klienten

im Bereich des Einkaufs auf Wiinsche und Gewohnheiten des Klienten eingehen und ggf. mit
dem Klienten Anderungen besprechen

im Bereich der Reinigung und Hauswirtschaft auf Gewohnheiten des Klienten eingehen und
Wilnsche beachten

Eigene Schutzausristung selbststédndig mit zum Klienten nehmen und ggf. auffillen der
Materialien aus dem Lager und bB Bestellung anzeigen bei Geschéaftsfiihrung

standigen Kontakt halten zu den Mitarbeitern. Auf diese Weise Wiinsche und Beschwerden
entgegennehmen und ggf. die entsprechenden MalRnahmen veranlassen
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personalbezogene Aufgaben:

¢ Anleitung von Hilfskraften, Auszubildenden und Praktikanten
¢ Hilfe bei der Schaffung eines guten Betriebsklimas
¢ Mithilfe bei der Einhaltung der Unfallverhiitungsvorschriften

Speisenproduktion und Einkauf:

o Kalkulation des taglichen / wochentlichen Bedarfes an Lebensmitteln, Frischwaren und
anderen Verbrauchsgutern gemeinsam mit dem Klienten
Planung und Festlegung der Verpflegung fiir besondere Anlasse und Feste
Mithilfe bei der Aufstellung des nachsten Speisenplans und Auswahl der Gerichte

e bei der Speisenproduktion Beachtung der Qualitat, Quantitat, Aussehen sowie Zeitpunkt der
Fertigstellung des Essens

e Sicherstellung des wirtschaftlichen Einsatzes aller Gerate und Hilfsmittel sowie ihrer
ordnungsgemafen Behandlung

¢ Kontrolle beim Wareneinkauf und -eingang auf Qualitat und Quantitat

¢ Verantwortung fiir die sachgemaRe Lagerhaltung séamtlicher Waren in den Raumlichkeiten
des Klienten

Reinigung, Entsorgung, Unterhalt:

e Verantwortung und Durchfiihrung der Reinigung der Raumlichkeiten der Klienten

e Eigenstandige Absprache mit den Klienten tber Wiinsche und individuelle Gestaltung der
Reinigung

e Absprachen Uber Termindnderungen oder gesonderte Winsche mit der PDL

Hygienetiberwachung:

e Uberwachung und Umsetzung der Hygienevorschriften sowohl bei der Speisenzubereitung als
auch bei der Reinigung

sonstige Aufgaben:

o standige eigene Fort- und Weiterbildung

e Vorschlage einbringen zur standigen Weiterentwicklung und Verbesserung des eigenen
Leistungsangebotes

¢ Teilnahme an der Entwicklung von neuen Konzepten und Aktivitdten in der Hauswirtschaft

Kontaktpflege mit Angehdrigen und sonstigen dem Patienten nahestehenden Personen

¢ Information, Anleitung und Beratung von pflegenden Angehdrigen und sonstigen den
Patienten nahestehenden Personen (soweit nicht die Kompetenzen des Arztes, der
Pflegedienstleitung oder anderer beriihrt werden).

Aufgaben rund um das Dienstfahrzeug

korrektes Fuhren des Fahrtenbuches

betanken des Fahrzeuges

Veranlassung der Pflege und Wartung des Fahrzeuges

Meldung von Schéaden an die Pflegedienstleitung

Sicherstellung, dass das Fahrzeug fir alle Mitarbeiter verfiigbar ist (Parken auf dem
Betriebsparkplatz, Hinterlegen des Schliissels und des Fahrzeugscheins im Biroraum des
Pflegedienstes usw.)

Aufgaben zum Qualititsmanagement
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o Verpflichtung zur Mitarbeit und Umsetzung von qualitdtssichernden MaRnahmen, wie z.B.
Mitarbeit im Qualitatszirkel.

e Mitarbeit beim Fehler- und Beschwerdemanagement sowie dem betrieblichen
Vorschlagswesen

o Verpflichtung zur Arbeit nach den im ambulanten Pflegedienst geltenden Standards, wie etwa
Pflegestandards

¢ regelmaRiges informieren Gber Neuerungen im Qualitatsmanagementhandbuch
e Teilnahme an internen und externen Fortbildungen aller Art

Betriebsbezogene Aufgaben

wirtschaftlicher Umgang mit Hilfsmitteln und Verbrauchsgutern

fachliche Anleitung und Kontrolle von unterstellten Mitarbeitern aus dem Pflegehelferbereich
Beachtung aller Unfallverhiitungsvorschriften

Flhren von Stunden- / Einsatznachweisen

Teilnahme an den Teambesprechungen zur Dienst- und Einsatzplanung

Anforderungen

e keine (ggf. entsprechender Lehrgang)
e Fihrerschein Klasse B

Soft Skills

e Empathie und Freude bei der Arbeit

e Korperliche und seelische Stabilitat und Belastbarkeit
o Flexibilitat

o Teamfahigkeit

e Interesse an Fortbildung

o Kritikfahigkeit

¢ Initiative und Einsatzbereitschaft

e Verschwiegenheit und Vertrauenswurdigkeit



