
 

 
Stellenbeschreibung Betreuungskraft 43b SGB XI: 

 
Zielsetzung  

• für eine gute Lebensqualität des Patienten sorgen durch eine angemessene Versorgung und 
Verpflegung  

• Sicherstellung der Zufriedenheit des Patienten 
• Sicherstellung der Qualität und Quantität des gesamten Leistungsangebotes  
• Arbeiten nach den Hygienevorschriften  

Aufgaben  

patientenbezogene Aufgaben: 

• ständigen Kontakt halten zu Patienten und Angehörigen und den Mitarbeitern. Auf diese 
Weise Wünsche und Beschwerden entgegennehmen und ggf. die entsprechenden 
Maßnahmen veranlassen  

• Identifizierung der Bedürfnisse des Patienten in Zusammenarbeit mit den Pflegefachkräften 
• Erstellen eines Maßnahmenplans, in Kooperation mit der Pflegefachkraft, zur Befriedigung der 

Bedürfnisse des Patienten 

personal bezogene Aufgaben: 

• Anleitung von Hilfskräften, Auszubildenden und Praktikanten  
• Einhaltung der vorgegebenen Stunden, Abgabe der Stundenzettel und Leistungsnachweise 
• Wahrnehmung der Dokumentationspflicht zur Berichterstellung 
• Mithilfe bei der Einhaltung der Unfallverhütungsvorschriften  

Hygieneüberwachung: 

• Überwachung und Umsetzung der Hygienevorschriften auch bei der Reinigung  

sonstige Aufgaben: 

• ständige eigene Fort- und Weiterbildung  
• Vorschläge einbringen zur ständigen Weiterentwicklung und Verbesserung des eigenen 

Leistungsangebotes  
• Teilnahme an der Entwicklung von neuen Konzepten und Aktivitäten in der Betreuung/ 

Hauswirtschaft 

Anforderungen  

• Qualifizierung Altenbetreuung - Betreuungskraft nach §43b/ §53b SGB XI 
• Erfahrung im Umgang mit Klienten 
• Führerschein Klasse B 

 


